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‘জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ɛণয়ন ও বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ কাঠােমা, ২০১8-২০১9 
 
মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় ɛিত̎ােনর নামঃ Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয়                                                                                                             দ˖র: Ɉীড়া পিরদ˖র 

 

 

কায ȟɈেমর নাম কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর 
মান 

একক বা̜বায়েনর  
দািয়͉ɛা˖  
Εিɳ/পদ 

  ২০১8-২০১9 
   অথ ȟবছেরর 
   লɻɇমাɖা 

অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১8-২০১9 
মˉ
Ε 
 

 লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট  
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

1 2 ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
১. ɛািত া̎িনক Εব̝া.................................16 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা অӂি̎ত সভা 6 সং΋া সহকারী 

পিরচালক 
(ɛশাসন) 

4 লɻɇমাɖা 1 1 1 1    
অজȟন ১ 1 1 1 4 06 

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন বা̜বািয়ত 
িসʺােˉর হার 

6 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

100% লɻɇমাɖা 100% 100% 100% 100%    
অজȟন ১০০% 100% 100% 100% 100% 06 

১.3· · ওেয়বসাইেট ʹʺাচার ǯসবাবɼ হালনাগাদকরণ ǯসবাবɼ 
হালনাগাদকরণ 

2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

0৬/12/2018 
31.01.19 
30.04.19 

লɻɇমাɖা 0 06.12.18 31.01.19 30.04.19    

অজȟন ০ 06.12.18 - 23.04.19 23.04. 
2019 

02 

১.৪ উʯম চচ ȟার  (best practice) তািলকা 
ɛণয়ন কের মিˈপিরষদ িবভােগ ǯɛরণ 

উʯম চচ ȟার   
তািলকা  ǯɛরণ 

2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

25/03/২০১9 লɻɇমাɖা - - 25/03/১9     
অজȟন - - 25/03/১9 - 25.03

.2019 
02 

২. দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন.................................12 
২.১ অংশীজেনর (stakeholder) অংশɊহেণর 
সভা 

অӂি̎ত সভা 4 সং΋া সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

2 লɻɇমাɖা 0 1 0 1    
অজȟন ০ 1 1 - 2 04 

২.২ কমȟকতȟা/কম ȟচািরেদর অংশɊহেণ িনয়িমত 
উপি ি̝ত িবিধমালা 1982; সরকারী কম ȟচাির আচরণ 
িবিধমালা 1979 এবং সিচবালয় িনেদ ȟশমালা 2014 
স˫েকȟ সেচতনতা ӍিʺӒলক সভা/ɛিশɻণ আেয়াজন। 

অংশɊহণকারী 
/ 

ɛিশɻণাথ̭ 

4 সং΋া সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২0 লɻɇমাɖা - ১০ - ১0    

অজȟন - 10 - 10 20 04 

2.3 জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল িবষেয় 
কমȟকতȟা/কমȟচািরেদর ɛিশɻণ ɛদান 

ɛিশɻণাথ̭ 4    সং΋া সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৯৮ লɻɇমাɖা - ৪৬ - ৫২    
অজȟন - 57 - 55 112 04 
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কায ȟɈেমর নাম কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর 
মান 

একক বা̜বায়েনর  
 

  ২০১8-২০১9 
   অথ ȟবছেরর 
   লɻɇমাɖা 

অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১8-২০১9  
মˉΕ 
 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

    ১ম  
ǯকায়াট ȟার  
 

   ২য়  
ǯকায়াট ȟার  
 

   ৩য়  
ǯকায়াট ȟার 
 

    ৪থ ȟ  
ǯকায়াট ȟার  
 

ǯমাট  
অজȟন 

অিজȟত 
মান 
 

1 2 ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
৪. তΐ অিধকার স˫িকȟত কাযɈম........................................14 
৪.১ · · ওেয়বসাইেট তΐ অিধকার  ǯসবাবɼ 
হালনাগাদকরণ 

ǯসবাবɼ 
হালনাগাদকরণ 

1 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

31/07/18 
31/10/18 
31/01/19 
30/04/19 

লɻɇমাɖা 31/07/18 

 
31/10/18 

 
31/01/19 

 
30/04/19 

 
   

অজȟন - - 31/1/19 23/04/19 

 
23.4 
.2019 

01 

৪.2 তΐ অিধকার আইেনর আওতায় দািয়͉ɛা˖ 
কমȟকতȟা (িডও) ও িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
অনলাইন ɛিশɻণ স া˫দন 

অনলাইন 
ɛিশɻেণর সনদ 

ɛা˖ 

2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২৮/০৮/২০১৮ লɻɇমাɖা ২৮/০৮/১8 - - -    

অজȟন ২৮/০৮/১8 - - - 28.8.
2018 

02 

৪.3 Ҽদেক ̝ািপত হটলাইন নͯর 106 (ǯটাল িɜ) · · 
তΐ বাতায়েন সংӔɳকরণ এবং তা কমȟকতȟা-
কমȟচািরেদরেক অবিহতকরণ 

তΐ বাতায়েন 
সংেযািজত ও 

কম ȟকতȟা-
কম ȟচাির 

অবিহতকরণ 

1 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

১৫/০১/201৯ লɻɇমাɖা - - ১৫/০১/1৯ -    

অজȟন - - - 23/04/19 23.4. 
2019 

01  

৪.4 তΐ বাতায়েন সংেযািজত সংি̈̌ তΐসӒহ 
হালনাগাদকরণ 

তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

2 তািরখ   সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

31/07/18 
06/12/18 
31/01/19 
30/04/19 

 

লɻɇমাɖা 31/07/18 

 
06/12/18 

 
31/01/19 

 
30/04/19 

 
   

অজȟন  06/12/18 
 

31/3/19 23/04/19 

 
23.4 
.2019 

02 

৪.5 তΐ অিধকার আইন 2009 জন·াথ ȟ সংি̈̌ তΐ ɛকাশ 
(ӟরɻা) আইন 2011 এবং জন·াথ ȟ সংি̈̌ তΐ ɛকাশ 
(ӟরɻা) িবিধমালা 2017 স˫েকȟ কম ȟকতȟা কম ȟচািরেদরেক 
অবিহতকরণ 

কমȟকতȟা-
কম ȟচাির 

অবিহতকরণ 

6 সং΋া সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

80 লɻɇমাɖা 20 20 20 20    

অজȟন 20 20 20 20 80 06  

৪.6 ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ িনেদ ȟিশকা হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

হালনাগাদҍত 
িনেদ ȟিশকা 

ওেয়বসাইেট 
ɛকািশতকরণ 

 
 
 

2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

06/12/18 লɻɇমাɖা - 06/12/18 - -    

অজȟন - 30.10.18 31/1/19 - 31.1.
2019 

02  
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কায ȟɈেমর নাম কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর 
মান 

একক বা̜বায়েনর  
 

  ২০১8-২০১9 
   অথ ȟবছেরর 
   লɻɇমাɖা 

অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১8-২০১9  
মˉΕ 
 

      লɻɇমাɖা
/অজȟন 

    ১ম  
ǯকায়াট ȟার

   ২য়  
ǯকায়াট ȟার

   ৩য়  
ǯকায়াট ȟার 

    ৪থ ȟ  
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট  
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

1 2 ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
৫. ই-গভΓȟা˓ বা̜বায়ন.....................................................13 
5.1 দা ি̟রক কােজ অনলাইন ǯরসপ˓ িসে̙ম  
(ই-ǯমইল/এসএমএস)-এর Εবহার 

ই-
ǯমইল/এসএমএস 

ΕবΉত 

2 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২0% লɻɇমাɖা ২0% ২0% ২0% ২0%    
অজȟন ২0% ২0% 20% ২0% ২0% 02 

৫.২ িভিডও/অনলাইন/ǯটিল-কনফাের˓ আেয়াজন 
(̖াইপ/Ζােসʛার, ভাইবার Εবহারসহ) 

কনফাের  ˓
অӂ̎ান 

3 সং΋া সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২ লɻɇমাɖা - ১ - 1    
অজȟন - 1 - 1 2 - 

৫.৩ দা˖িরক সকল কােজ ইউিনেকাড Εবহার ইউিনেকাড 
Εবহার 

2 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন 

100% লɻɇমাɖা 100% 100% 100% 100%    
অজȟন ১০০% 100% 100% 100% 100% 02 

৫.4 ই-ǯট˅ার/ই-িজিপ-এর  মাΒেম Ɉয় কায ȟ  ই-ǯট˅াের  2 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

100% লɻɇমাɖা 
 

100% 100% 100% 100%    
অজȟন 100% ১০০% 100% 100% 100% 02 

5.5 চাӘҍত অনলাইন/ই-ǯসবার Εবহার সংɈাˉ 
কায ȟɈম পিরবীɻণ 

অনলাইন/ই-ǯসবার 
Εবহার পিরবীɻণ 

4 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

100% লɻɇমাɖা 
 

100% 100% 100% 100%    
অজȟন 100% 100% 100% 100% 100% 04 

৬. উʼাবনী উেΑাগ ও ǯসবা পʺিত সহজীকরণ...........................5 
৬.১ বািষ ȟক উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০১8-১9 ɛণয়ন কমȟপিরক˾না 

ɛণয়ন 
1 তািরখ সহকারী 

পিরচালক 
(ɛশাসন)  

31/07/18 লɻɇমাɖা 
 

31/07/
18 

- - -    
অজȟন 31/07/

18 
- - - 31.7. 

2018 
01 

৬.২ বািষ ȟক উʼাবন কম ȟপিরক˾নায় অ ȟ̄ӏɳ কায ȟɈম 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
উʼাবনী 
কায ȟɈম 

2 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

100% লɻɇমাɖা 
 

25% 25% 25% 25%    

অজȟন 25% 25% 25% 25% 100% 02 

6.3 চাӗҍত উʼাবন উেΑাগ/সহিজҍত ǯসবা 
পিরবীɻণ 

চাӗҍত ǯসবা 
পিরবীɻণҍত 

2 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

100% লɻɇমাɖা 
 

25% 25% 25% 25%    
অজȟন 25% 25% 25% 25% 100% 02 

৭. ·ʑতা ও জবাবিদিহ শিɳশালীকরণ....................................14 
7.1 িপিপএ 2006-এর ধারা 11(2) ও িপিপআর 2008-এর 
িবিধ 16(6) অӂযায়ী Ɉয়-পিরক˾না 2018-2019 ɛণয়ন 

Ɉয়-পিরক˾না 
ɛণয়ন 

3 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২৭/০৯/১8 লɻɇমাɖা - - - -    
অজȟন 27.9.18 - - - ২৭.৯.১৮ 03 

7.2 · · ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 
(GRS) ǯসবাবɼ হালনাগাদকরণ 

ওেয়বসাইট 
হালনাগাদҍত 

1 তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

0৬/1২/2018 লɻɇমাɖা - - - -    
অজȟন - 6.12.18 - 23.04.19 23.4.19 01 
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কায ȟɈেমর নাম কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর 
মান 

একক বা̜বায়েনর  
 

  ২০১8-২০১9 
   অথ ȟবছেরর 
   লɻɇমাɖা 

অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১8-২০১9  
মˉΕ 
 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

    ১ম  
ǯকায়াট ȟার  

   ২য়  
ǯকায়াট ȟার  

   ৩য়  
ǯকায়াট ȟার 

    ৪থ ȟ  
ǯকায়াট ȟার  

ǯমাট  
অজȟন 

অিজȟত 
মান  

1 2 ৩ ৪ 5 6 7 %8 9 10 11 12 13 14 
7.3 মˈণালয়/িবভাগ/অΓাΓ রা̋ীয় ɛিত̎ােনর · · 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজনস চাট ȟার) এবং 
আওতাধীন দ˖র/সং̝ার ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন 
অɊগিত পিরবীɻণ 

বা̜বায়ন 
অɊগিত 

পিরবীɻণҍত 

4 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

100% লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25%    

অজȟন 25% 25% 25% 25% 100% 02 

7.4 মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় ɛিত̎ােনর এবং 
আওতাধীন/অধ:̜ন দ˖র/ সং̝ার শাখা/অিধশাখা 
পিরদশȟন/ আকি̤ক পিরদশȟন 

পিরদশȟন/ 
আকি̤ক 

পিরদশȟন স˫ˑ 

2 সং΋া পিরচালক 
 

২ লɻɇমাɖা ০ 1 ০ 1    
অজȟন - 1 - 1 2 02 

7.5 সিচবালয় িনেদ ȟশমালা 2014 অӂযায়ী নিথর ǯɢিণ 
িবΓাসকরণ 

নিথ ǯɢিণ 
িবΓাসҍত 

4 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

100% লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25%    
অজȟন ২5% 25% 25% 25% 100% 02 

8. মˈণালয়/িবভাগ/অΓাΓ রা̋ীয় ɛিত̎ােনর ʹʺাচার সংি̈̌ অΓাΓ কায ȟɈম................6 (িনেদ ȟিশকায় সংেযািজত তািলকা ǯথেক কমপেɻ 3ɪ কায ȟɈম িনব ȟাচন করেত হেব) 
8.1 বেকয়া িবҼɇৎ,পািন ও ́ালানীর িবল ɛদান বেকয়া িবল 

ɛদানҍত 
2 % সহকারী 

পিরচালক(স:) 
১০০% লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25% 100% 02  

অজȟন ১০০% ১০০% 100% 100% 
8.2 িবҼɇৎ,পািন ও ́ালানীর (ǯতল/Όাস) এর 
সাɢয়ী/সেব ȟাʯম Εবহার িনি̃ত করণ 

সাɢয়ী Εবহার 
িনি̃ত করণ 

2 % সহকারী 
পিরচালক 
(সংগঠন) 

১০০% লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25% 100% 02  
অজȟন 25% 25% 25% 25% 

8.3 মˈণালয়/িবভাগ/অΓাΓ রা̋ীয় 
ɛিত া̎ন,দ˖র/সং̝া,আʙিলক মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয় 
অӂӡত উʯম চচ ȟার সংকলন। 

উʯম চচ ȟার 
সংকলন 

2 % সহকারী 
পিরচালক 
(সংগঠন) 

১০০% লɻɇমাɖা 1০০% ১০0% ১০0% 1০০% 100% 02  
অজȟন ১০০% ১০০% 100% 1০০% 

9. ʹʺাচার চচ ȟার জΓ Ӆর̖ার/ɛেণাদনা ɛদান..................................৫ 
9.1 ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান নীিতমালা 2017 এবং 
মিˈপিরষদ িবভােগর 13.3.2018 তািরেখর 
04.00.0000.822.14.042.16.053 নͯর ̡̌ীকরণ 
পɖ অӂযায়ী ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান 

ɛদʯ Ӆর̖ার  ৩ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

30/6/2019 লɻɇমাɖা 0 0 0 4    

অজȟন - - - 4 30.6.
2019 

03 

9.2 আওতাধীন /অধ̜ন কায ȟালেয় “ʹʺাচার Ӆর̖ার 
ɛদান নীিতমালা 2017” অӂযায়ী ʹʺাচার Ӆর̖ার 
ɛদােনর িনিমʯ সংি̈̌ ǯকােড অথ ȟ বরাʸ 

অথ ȟ বরাʸҍত  2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

06/06/2019 লɻɇমাɖা        
অজȟন - - - - 06.6.

2019 
 

10. অথ ȟ বরাʸ........................................................................5 
10.1 ʹʺাচার কমȟ-পিরক˾নায় অ ȟ̄ӎɳ িবিভˑ কায ȟɈম 
বা̜বায়েনর জΓ বরাʸҍত অেথ ȟর আӂমািনক পিরমাণ 

বরাʸҍত অথ ȟ 5 লɻ টাকা সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

 লɻɇমাɖা - - - -    
অজȟন - - - -   
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ǯমাহাঃ ǯমািমӂর রহমান 
(অিতিরɳ সিচব) 

পিরচালক 

কায ȟɈেমর নাম কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর 
মান 

একক বা̜বায়েনর  
 

  ২০১8-২০১9 
   অথ ȟবছেরর 
   লɻɇমাɖা 

অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১8-২০১9  
মˉΕ 
 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

    ১ম  
ǯকায়াট ȟার  
 

   ২য়  
ǯকায়াট ȟার  
 

   ৩য়  
ǯকায়াট ȟার 
 

    ৪থ ȟ  
ǯকায়াট ȟার  
 

ǯমাট  
অজȟন 

অিজȟত 
মান 
 

1 2 ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
11.  পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন..................................................................1০ 
11.1 জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না,  
2018-19 ɛণয়ন কের মিˈপিরষদ িবভােগ দািখল 

ɛণীত কম ȟ-
পিরক˾না 
দািখলҍত 

৩ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

15.07.2018 লɻɇমাɖা 15.07.
19 

      

অজȟন 15.07.
19 

- - - 15.0
7.19 

03 

11.2 িনধ ȟািরত সমেয় ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
মিˈপিরষদ িবভােগ দািখল 

ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 
দািখলকরণ 

2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

11/12/18 
01/01/19 
01/04/19 
01/07/19 

লɻɇমাɖা 11/12/18 
 

01/01/19 
 

01/04/19 
 

01/07/19    

অজȟন 11/12/18 
 

01/01/19 
 

01/04/19 
 

01/07/19 01/07/
19 

02 

11.3 আওতাধীন দ˖র/সং া̝েক জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, 2018-19 ɛণয়েনর িনেদ ȟশনা 
ɛদান 

িনেদ ȟশনা ɛদʯ ১ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

11/12/18 
01/01/19 
01/04/19 
01/07/19 

লɻɇমাɖা 11/12/18 
 

01/01/19 
 

01/04/19 
 

01/07/19    

অজȟন 11/12/18 
 

01/01/19 
 

01/04/19 
 

01/07/19 01/07/
19 

01 

11.4 আওতাধীন দ˖র/সং̝ােক জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, 2018-19 ɛণয়েনর িনিমʯ 
কমȟশালা আেয়াজন  

কমȟশালা 
আেয়াজন 

2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

23/01/2019 লɻɇমাɖা - - - - -   

অজȟন - - - -   

11.5 আওতাধীন দ˖র/সং া̝েক জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, 2018-19 ɛণয়েনর িনেদ ȟশনা 
ɛদান 

অӂ̎ান 
িফডΕাক সভা 

2 সং΋া সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

০২ লɻɇমাɖা - - ০১ 0১    

অজȟন - - 01 01 2 02 


