
‘জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ণয়ন ও বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ কাঠােমা, ২০১9-২০20 
 

দ র/সং ার নাম: ীড়া পিরদ র             পিরিশ  ক 

কায েমরনাম কম স াদন 
চক 

চেকর 
মান 

একক বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০১৯-২০২০ 
অথবছেরর 
ল মা া 

অ গিত  পিরবী ণ, ২০১৯-২০২০  
ম  
 

 ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত
মান 

1 2 ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
১. ািত ািনক ব া.................................16 
১.১ নিতকতা কিম র সভা অ ি ত সভা 6 সং া সহকারী 

পিরচালক 
( শাসন) 

4 ল মা া 1 1 1 1    
অজন 1 1     

১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  বা বায়ন বা বািয়ত 
িস াে রহার 

6 % সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

100% ল মা া 100% 100% 100% 100%    
অজন 100% 100%     

১.3  ওেয়ব সাইেট াচার সবাব  হালনাগাদ 
করণ 

সবাব  
হালনাগাদ করণ 

2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

0৬/12/2019 
31.01.20 
31.03.20 

ল মা া 0 06.12.19 31.01.20 31.03.20    

অজন - 06.12.19     

১.৪উ ম চচার  (best practice) তািলকা ণয়ন 
কের মি পিরষদ িবভােগ রণ 

উ মচচার 
তািলকা রণ 

2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

25/03/২০2
0 

ল মা া 1 - 25/03/20     
অজন 1      

২. দ তাওৈনিতকতারউ য়ন.................................12 
২.১অংশীজেনর (stakeholder) অংশ হেণর 
সভা 

অ ি তসভা 4 সং া সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

2 ল মা া 0 1 0 1    
অজন 1      

২.২কমকতা/কমচািরেদরঅংশ হেণ িনয়িমত উপি িত 
িবিধমালা 1982; সরকারী কমচাির আচরণ িবিধমালা 
1979 এবংসিচবালয় িনেদশমালা 2014 
স েকসেচতনতা ি লকসভা/ িশ ণআেয়াজন। 

অংশ হণকারী 
/ 

িশ ণাথ  

4 সং া সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

30 ল মা া - ১5 - ১5    

অজন - -     

2.3 জাতীয় াচার কৗশল িবষেয় 
কমকতা/কমচািরেদর িশ ণ দান 

িশ ণাথ  4 সং া সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

100 ল মা া - ৪8 - ৫2    
অজন  -     



 

 

কায েমরনাম কমস াদন 
চক 

চেকর 
মান 

একক বা বায়েনর 
 

২০১৯-২০২০ 
অথবছেরর 
ল মা া 

অ গিতপিরবী ণ, ২০১৯-২০২০  
ম  
 

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

 

২য় 
কায়াটার 

 

৩য় 
কায়াটার 

 

৪থ 
কায়াটার 

 

মাট 
অজন 

অিজত
মান 
 

1 2 ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
৪. ত অিধকারস িকতকায ম........................................14 
৪.১  ওেয়ব সাইেট ত অিধকার সবাব  হালনাগাদ 
করণ 

সবাব  
হালনাগাদকরণ 

1 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

31/07/19 
31/10/19 
31/01/20 
31/03/20 

ল মা া 31/07/19 31/10/19 31/0120 31/03/20    
অজন - 31/10/19 

 
    

৪.2 ত  অিধকার আইেনর আওতায় দািয় া  
কমকতা (িডও) ও িবক  দািয় া  কমকতার 
অনলাইন িশ ণ স াদন 

অনলাইন 
িশ েণর 
সনদ া  

2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

২৮/০৮/২০১9 ল মা া ২৮/০৮/১9       

অজন ২৮/০৮/১9      

৪.3 দেক ািপত হটলাইনন র 106 ( টালি )  
ত বাতায়েন সং করণ এবং তাকমকতা-
কমচািরেদরেক অবিহতকরণ 

ত  বাতায়েন 
সংেযািজতও 

কমকতা-
কমচাির 

অবিহতকরণ 

1 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

04/০8/201৯ ল মা া 04/০8/
201৯ 

- - -    

অজন 04/০8/
201৯ 

-      

৪.4 ত  বাতায়েন সংেযািজত সংি  ত স হ 
হালনাগাদকরণ 

ত বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

2 তািরখ   সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

31/07/19 
06/12/19 
31/01/20 
31/03/20 

ল মা া 31/07/19 06/12/19 31/01/20 31/03/20    

অজন 31/07/19 

 
06/12/19 

 
    

৪.5 ত  অিধকারআইন 2009 জন াথ সংি  ত  কাশ 
( র া) আইন 2011 এবং জন াথ সংি  ত কাশ 
( র া) িবিধমালা 2017 স েক কমকতা কমচািরেদরেক 
অবিহতকরণ 

কমকতা-
কমচাির 

অবিহতকরণ 

6 সং া সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

90 ল মা া 20 20 25 25    

অজন 30 20      

৪.6 েণািদত ত  কাশ িনেদিশকা হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট কাশ 

হালনাগাদ ত
িনেদিশকা 

ওেয়বসাইেট 
কািশতকরণ 

2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

01/08/19 ল মা া 01/08/19       

অজন 01/08/19       



 
 
 

কায েমর নাম কম 
স াদন চক 

চেকর 
মান 

একক বা বায়েনর 
 

২০১৯-২০২০ 
অথবছেরর 
ল মা া 

অ গিতপিরবী ণ, ২০১৯-২০২০  
ম  
 

      ল মা া
/অজন 

১ম 
কায়াটার

২য় 
কায়াটার

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত
মান 

1 2 ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
৫. ই-গভ া বা বায়ন.....................................................13 
5.1 দা িরক কােজ অনলাইন রসপ  িসে ম 
(ই- মইল/এসএমএস)-এর বহার 

ই-
মইল/এসএমএস

ব ত 

2 % সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

30% ল মা া 30% 30% 30% 30%    
অজন 30% 30%     

৫.২িভিডও/অনলাইন/ টিল-কনফাের  আেয়াজন 
( াইপ/ ােস ার, ভাইবার বহারসহ) 

কনফাের  
অ ান 

3 সং া সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

4 ল মা া 1 ১ 1 1    
অজন 1 1     

৫.৩দা িরক সকল কােজ ইউিনেকাড বহার ইউিনেকাড 
বহার 

2 % সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন 

100% ল মা া 100% 100% 100% 100%    
অজন 100% 100%     

৫.4 ই- ট ার/ই-িজিপ-এরমা েম য়কায ই- ট াের 2 % সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

100% ল মা া 
 

100% 100% 100% 100%    
অজন - 100%     

5.5 চা তঅনলাইন/ই- সবার বহার সং া  
কায ম পিরবী ণ 

অনলাইন/ই- সবা 
র বহার 
পিরবী ণ 

4 % সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

100% ল মা া 
 

100% 100% 100% 100%    
অজন 100% 100%     

৬. উ াবনীউে াগওেসবাপ িতসহজীকরণ...........................5 
৬.১বািষক উ াবন কমপিরক না ২০১8-১9 ণয়ন কম পিরক না 

ণয়ন 
1 তািরখ সহকারী 

পিরচালক 
( শাসন) 

05/08/19 ল মা া 
 

05/08/
19 

- - -    
অজন 22/1/19      

৬.২বািষক উ াবন কমপিরক নায় অ  কায ম 
বা বায়ন 

বা বািয়ত 
উ াবনী 
কায ম 

2 % সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

100% ল মা া 
 

25% 25% 25% 25%    

অজন 25% 25%     
6.3 চা তউ াবনউে াগ/সহিজ তেসবাপিরবী ণ চা ত সবা 

পিরবী ণ ত 
2 % সহকারী 

পিরচালক 
( শাসন) 

100% ল মা া 
 

25% 25% 25% 25%    
অজন 25% 25%     

৭. তাওজবাবিদিহশি শালীকরণ....................................14 



7.1 িপিপএ 2006-এরধানা 11(2) ওিপিপআর 2008-
এরিবিধ 16(6) অ যায়ী য়-পিরক না 2018-2019 

ণয়ন 

য়-পিরক না 
ণয়ন 

3 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

06/০8/১9 ল মা া 06/ 
08/19       

অজন 06/ 
08/19 

     

7.2  ওেয়ব সাইেটর অিভেযাগ িতকার ব া 
(GRS) সবাব  হালনাগাদ করণ 

ওেয়ব সাইট 
হালনাগাদ ত 

1 তািরখ পিরচালক 
( শাসন) 

07/০8/১9 ল মা া 07/08/19       
অজন 07/08/19      

কায েমরনাম কমস াদন চ
ক 

চেকর 
মান 

একক বা বায়েনর 
 

২০১৯-২০২০ 
অথবছেরর 
ল মা া 

অ গিতপিরবী ণ, ২০১৯-২০২০  
ম  
 

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত
মান 

1 2 ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
7.3 ম ণালয়/িবভাগ/অ া রা ীয় িত ােনর  
সবা দান িত িত (িস েজনসচাটার) 

এবংআওতাধীনদ র/সং ারেসবা দান 
িত িতবা বায়ন অ গিত পিরবী ণ 

বা বায়ন 
অ গিত 

পিরবী ণ ত 

4 % সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

100% ল মা া 25% 25% 25% 25%    

অজন 25% 25%     

7.4 
ম ণালয়/িবভাগ/রা ীয় িত ােনরএবংআওতাধীন/অধ:

নদ র/ সং ারশাখা/অিধশাখাপিরদশন/ আকি ক 
পিরদশন 

পিরদশন/ 
আকি ক 

পিরদশনস  

2 সং া পিরচালক 4 ল মা া 1 1 1 1    
অজন 1 1     

7.5 সিচবালয়িনেদশমালা 2014 অ যায়ী নিথর 
িণিব াস করণ 

নিথ 
িণিব াস ত 

4 % সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

100% ল মা া 25% 25% 25% 25%    
অজন 25% 25%     

8. ম ণালয়/িবভাগ/অ া রা ীয় িত ােনর াচার সংি  অ া  কায ম................6 (িনেদিশকায় সংেযািজত তািলকা থেক কমপে  3  কায ম িনবাচন করেত হেব) 
8.1 বেকয়ািব ৎ,পািন ও ালানীর িবল দান বেকয়া িবল 

দান ত 
2 % সহকারী 

পিরচালক 
(সংগঠন) 

১০০% ল মা া 25% 25% 25% 25%    
অজন 25% 25%   

8.2 িব ৎ,পািনও ালানীর ( তল/ াস) 
এরসা য়ী/সেবা ম বহার িনি তকরণ 

সা য়ী বহার 
িনি তকরণ 

2 % সহকারী 
পিরচালক 
(সংগঠন) 

১০০% ল মা া 25% 25% 25% 25%    
অজন 25% 25%   

8.3 
ম ণালয়/িবভাগ/অ া রা ীয় িত ান,দ র/সং া,আ

িলক মাঠ পযােয়র কাযালেয় অ ত উ মচচার 
সংকলন। 

উ মচচার 
সংকলন 

2 % সহকারী 
পিরচালক 
(সংগঠন) 

১০০% ল মা া 1০০% ১০0% ১০0% 1০০%    
অজন 1০০% ১০0%   

9. াচারচচারজ র ার/ েণাদনা দান..................................৫ 
9.1 াচার র ার দান নীিতমালা 2017 এবংমি  
পিরষদ িবভােগর 13.3.2018 তািরেখর 
04.00.0000.822.14.042.16.053 ন র ী করণ 
প  অ যায়ী াচার র ার দান 

দ  র ার ৩ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

06/08/2019 ল মা া - 0 0 2    

অজন - - - -   



 

মাহাঃেমািম র রহমান 
(অিতির  সিচব) 

পিরচালক 

9.2 আওতাধীন /অধ ন কাযালেয় “ াচার র ার 
দান নীিতমালা 2017” অ যায়ী াচার র ার 
দােনর িনিম  সংি  কােড অথবরা  

অথ বরা ত 2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

06/08/2019 ল মা া        
অজন       

10. অথবরা ........................................................................5 
10.1 াচারকম-পিরক নায় অ  িবিভ  কায ম 
বা বায়েনর জ  বরা ত অেথর আ মািনক পিরমাণ 

বরা ত অথ 5 ল টাকা সহকারী 
পিরচালক 

( শাসন) 

4ল  ল মা া 1 ল  1 ল  1 ল  1 ল     
অজন - - - -   

কায েমরনাম কমস াদন চ
ক 

চেকর 
মান 

একক বা বায়েনর 
 

২০১৯-২০২০ 
অথবছেরর 
ল মা া 

অ গিতপিরবী ণ, ২০১৯-২০২০  
ম  
 

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

 

২য় 
কায়াটার 

 

৩য় 
কায়াটার 

 

৪থ 
কায়াটার 

 

মাট 
অজন 

অিজত
মান 
 

1 2 ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
11.  পিরবী ণও ায়ন..................................................................1০ 
11.1 জাতীয় াচারেকৗশলকম-পিরক না,  
2018-19 ণয়নকেরমি পিরষদিবভােগদািখল 

ণীতকম-
পিরক নাদািখ

ল ত 

৩ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

03/03/20 ল মা া   03/03/20     

অজন - - - -   

11.2 
িনধািরতসমেয়ৈ মািসকপিরবী ণ িতেবদনমি পিরষদ
িবভােগদািখল 

মািসক িত
বদনদািখলকর

ণ 

2 সং া সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

০৪ ল মা া ০১ ০১ ০১ 01    

অজন       

11.3 
আওতাধীনদ র/সং ােকজাতীয় াচারেকৗশলকম-
পিরক না, 2018-19 ণয়েনরিনেদশনা দান 

িনেদশনা দ  ১ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

 ল মা া 30/1/19 0১ ০১ 0১    
অজন 24/1/19 01     

11.4 
আওতাধীনদ র/সং ােকজাতীয় াচারেকৗশলকম-
পিরক না, 2018-19 

ণয়েনরিনিম কমশালাআেয়াজন 

কমশালাআেয়া
জন 

2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

23/01/2020 ল মা া - - 23/01/20 -    

অজন       

11.5 
আওতাধীনদ র/সং ােকজাতীয় াচারেকৗশলকম-
পিরক না, 2018-19 ণয়েনরিনেদশনা দান 

অ ানিফড া
কসভা 

2 সং া সহকারী 
পিরচালক 
( শাসন) 

০২ ল মা া - - ০১ 0১    

অজন       


